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 منهجية التدريب 
التدريبية باستخدام طرق واساليب مختلفة حسب احتياجات   برامجه للتدريب والاستشاراتبلووم    معهديقدم  

ومخصصصصصصصصة لهع بعد تمي التقييمات اللالمة عبي  نعقان البرنامر التدريبي   العملاء والخدمات التي يقدمونها

. وتتناسصصب ه ا ااسصصاليب مج الجمهور والرسصصالة المران  رسصصالها وطبيعة وحسصصب اتحتياا الفعلي للعميي

مة وبشصصصصسي اسصصصصاسصصصصي يعتمد تلا الهدا المران  نجالا ري نهاية البرنامر التدريبي. يتع ومجال تمي المنظ

اختيار أسصصصلوق تقديع البرنامر بقريقة رعالة لتزفيح وحل المشصصصارىيا تلا التعلع بفعالية وتقبيع ما تعلمه 

لبرنامر التدريبي تملياً، وى لك نقي ىي ما تعلمه للآخريا ونمر ما لديه ما مهارات وخبرات  ىتسصبها خلال ا

 بااناء المقلوق.

 ويعتمد معهد بلووم ري تقديع البرنامر التدريبي تلا الآتي:
 

ات التفاعلية:  ي   Simulationالتعلم بالمحاكاة  : Interactive Trainingالمحاضر
 Self – Learningالتعلم الذات 

 Workshopsورش العمل     Role-Play   تمثيل الأدوار   
 Learning التعلم باستخدام الرسوم    

using drawings 
 Blended Learning    التعلم متعدد الأساليب 

 – On التدريب على رأس العمل  
the - job Training (OJT) 

 التعليم باستخدام الفيديو 
 Learningالتعلم باستخدام الألعاب التدريبية الذكية
through Smart Skills         

 Coaching التوجيه 

يتع تنفي  البرامر بقريقة تفاتلية باسصصصتخدام بعل التقبيقات، ماي االعاق ولعب اانوار وأمالة حقيقة 

يتع تنفي  البرامر باللغتيا العربية واتنجليحية حتا يسصصصتقيج المشصصصار  و وتماريا واختبارات وخلاره.

 اتستفانة ما المصقلزات اتنجليحية لصقي مهاراته اللغوية.

 يتع توليج مدة البرنامر ىالآتي: 
دراسة حالة ولعب أدوار % 25) تدريب ( لتغيير المواقف والسلوكيات                  60% •

 وتطبيقات عملية        
 وقراءات  محاضرات  %5عصف ذهني ومناقشات مفتوحة                           10% •

 البرامج التدريبية  قياس فعالية
 الوسائل  الأساليب  المواد  الموضوعات  الهدف 

 التنفيذ والتقويم والمتابعة  الموازنة  المدربون  المتدربون  الزمان والمكان 
 مراحل تقييم التدريب  

 ( بعد التدريب  أثناء التدريب  - قبل التدريب) 

 وذلك لقياس المستويات الاربعة    كيرك باتريك ويستخدم معهد بلووم للتدريب والاستشارات نموذج  

ِّبين  ✓  .التدريب حول به وشعروا فكروا الذي ما –رد فعل المتدر 
 . المقدرة أو المعرفة ازدياد مدى –التعلم  ✓
 مدى التحسن في السلوك والمقدرة التطبيق.  -السلوك ✓
 أداء المتدرب على العمل أو المحيط. عن الناتجة الآثار –النتائج   ✓

 

 

 

 

 



 

3 | P a g e  

إدارة خدمات اللوجستية وسلاسل الإمداد 
خضع مجال الخدمات اللوجستية وسلسلة التوريد لتطوّرات كبيرة خلال العقدين الماضيين 

حيث تأثر هذا المجال بالعديد من المفاهيم والتقنيات المبتكرة التي نتجت عنها مبادرات  

 .المهني في مجال سلسلة التوريد والخدمات اللوجستيةالتطوير 

تغطي هذه الدورة التدريبية أفضل الممارسات في التنبؤ والتخطيط والمشتريات والنقل  

والتخزين والخدمات اللوجستية ، كما تتناول أيضاً عمليات سلسلة التوريد وإجراءات التحسين  

                  .المستمرة

 

 الدورة  أهداف 

 بعد الانتهاء من البرنامج يكون المشاركون قادرون على:  

معرفة آخر التوجهات والممارسااااات الحديية في مجال الخدمات اللوجسااااتية وساااالساااالة  ▪

 التوريد

 وضع التنبؤات وممارسات تقنيات المخزون ▪

 الاستراتيجيات الملائمة للتوريدتقييم تصنيفات المواد وصياغة  ▪

 وصف دور وأهداف عمليات النقل ضمن الخدمات اللوجستية ▪

 استخدام تقنيات القيمة المضافة في عمليات التخزين ▪

 تطبيق إطار عمل مرجعية عمليات سلسلة التوريد في إدارة أداء سلسلة التوريد ▪
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 محتويات البرنامج التدريبي
 الإتصال الفعال مهارات  

 مفهوم الإتصال   •

 التوجهات الحديثة في الخدمات اللوجستية وسلسلة التوريد 

 نبذة عن سلسلة التوريد •

 دور الخدمات اللوجستية  •

 الاستدامة في الخدمات اللوجستية وسلسلة التوريد •

 تشكيل سلسلة التوريد  •

 3PLمفاهيم  •

 4PLمفاهيم  •

 التنبؤ للمواد والتخطيط للمخزون 

 نظريات التنبؤ النوعي •

 قنوات التنبؤ •

 القادة المفكرين  •

 تقنية ديلفي  •

 تقنيات التنبؤ الكمّي  •

 تنبؤ مستوى الطلب الموسمي •

 المتوسط المتحرك •

 المتوسط المتحرك الوزني  •

 التجانس الأسّي •

 خطأ التنبؤ •

 تحديد التحيز  •

 تحديد كميات الطلبات الاقتصادية •

 تحديد نقاط إعادة الطلب •

 استراتيجيات تجديد الموارد •
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 الصنع للتخزين  •

 الصنع وفقاً للطلب  •

 التجميع وفقاً للطلب  •

 استراتيجيات المشتريات والتسوّق 

 دور إدارة المشتريات •

 تدفق عمليات المشتريات  •

 استراتيجيات التوريد •

 إدارة الموردّين •

اكات والتحالفات  •  الشر

 

 دور الخدمات اللوجستية للنقل والشحن 

 إدارة الأسطولتعريف  •

 أهداف وتكاليف إدارة الأسطول  •

 تصنيفات وسائل النقل  •

 تحسين عمليات توجيه مسارات النقل وترتيب المقصورات  •

 Incoterms شروط التجارة الدولية •

 دور التخزين والخدمات اللوجستية 

 تصميم شبكة التخزين ▪

 إنشاء مساحة التخزين ▪

 أنشطة القيمة المضافة ▪

 والتخزين الفوري والتصنيف  تخزين البضائع ▪

 وتقسيم البضائع وتجميعها تفريغ ▪

 خلط البضائع ، وتأخير وتجميع الطلبات ▪
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 أدوات ومعدات التخزين ▪

 الخدمات اللوجستية العكسية ▪

 لإدارة الأداء  SCOR  إطار عمل مرجعية عمليات سلسلة التوريد 

 SCOR نبذة حول إطار عمل ▪

 SCOR ومصفوفة 3و  2و 1تحديد المستويات  ▪

 4من المستوى   SCOR صياغة وتشكيل مصفوفة ▪

 وضع أهداف الأداء ▪

 التحسين المستمر للأداء ▪
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 العرض المالي 

 عنوان الدورة  تاريخ الانعقاد  مكان الانعقاد  عدد المشاركين  ( ولارالتكلفة ) د 

دولار  2500 

 للمشارك
1 

دبي شيرتون 

  الخور
14-18/06/2020 

إدارة خدمات اللوجستية 

 وسلاسل الإمداد

 % 5الضريبة المضافة   125

 الاجمالي   دولار   2.625

 هذا العرض يشمل التالي : 

 نجوم  5قاعة التدريب في فندق  •

 ورش العمل ونظام المحاكاه  •

 تدريب ومتابعة أون لاين  •

 الاختبار الدولي  •

 . كوفي بريك + غداء فاخر  2 •

 BCIومعتمد من  مدرب متخصص في نفس المجال •

 الكترونية  عالمية ونماذج   •

 التقييم القبلي والبعدي  •

 تقرير نهائي شامل لكل مشارك •

 ( النتائج - السلوك   –التعلم    –رد الفعل  قياس العائد من التدريبي ومتمثل في )  •

 ACTVETشهادة حضور البرنامج التدريبي من معهد بلووم للتدريب والاستشارات والمعتمدة من  •

 

 

 

 

 


